ORIENTACOES PARA A CRIACAO DO

MANUAL DE INTEGRAC;.AO

CADASTRO NO MELHOR ENVIO

Informar ao lojista que, antes de iniciar o
processo de ativacao da integracao, €
necessario realizar um cadastro na plataforma
do Melhor Envio.

MODALIDADE DE INTEGRAQZ\O

Evidenciar qual sera utilizada:

Somente Calculo de Frete

Calculo de Frete + Geragao de Etiqueta de Envio
Calculo de Frete + Insercao de Etiqueta no
Carrinho do Melhor Envio

AUTENTICAgi\O DO APLICATIVO

Mostrar para o Lojista como deve ser realizada a
ativacao do Melhor Envio, dentro da sua Plataforma,
e também a realizacao das configuracoes de frete,
como: selecionar as transportadoras, escolher os
servicos, adicionar prazo extra, valor adicional,
Aviso de Recebimento, Mao Propria, etc.

PASSO A PASSO DA INTEGRACAO —

Exemplifique ao lojista como a cotagao €

realizada, como o pedido chega até o painel
administrativo da sua plataforma e como deve
ser feita a geracao de etiqueta, caso a integracao

contemple essa funcionalidade. n

ESTRUTURA BASICA

Trajetoria do usuario - mostrar o passo a passo de cada sessao que o usuario
ira acessar. Do login até a conclusao da integracgao.

Instrucodes visuais - utilizacao de prints para ilustrar a trajetoria do usuario.
Quanto mais referéncias visuais, melhor.

n Zn

Orientacao de acoes - verbos como "acesse", "clique", "va", sao uteis para
nortear o formato do manual de integracao como um texto que direciona o
usuario.

Etapas - enumerar o passo a passo dividindo-o por numero de etapa pode
simplificar a distribuicao de agoes.

Exemplo:
1.Acesse o site do Melhor Envio e realize o login.
2.Va até a lateral esquerda e clique na aba "Integracdes”.
3.Procure pela divisao "Plataformas de e-commerce".
4.Nela vocé encontrara a logo da "Plataforma”. Clique nela.
5.Vocé vera a tela abaixo onde vocé devera inserir o API Key.
6.Para consegui-lo acesse o site da Loja Integrada e realize o login.
7.Seguir descrevendo o passo a passo ateé a conclusao da integracao.

Duwvidas: integracoes@melhorenvio.com




