
Integração  
Melhor Envio



Cálculo de Frete + Geração de Etiqueta de Envio.  
Na EMC Loja Web será feito o cálculo de frete do pedido e a geração 
da etiqueta necessária para o envio ao cliente. 

Modalidade de integração com a loja 



2 Acesse o site www.melhorenvio.com.br, faça login ou cadastre-se para criar sua conta.



Depois de feito o login, você será redirecionado para o painel de controle do Melhor Envio. 
 No menu gerenciar, selecione o sub-menu "Tokens".3



Na área de tokens, clique em "Novo Token".4



Escolha um nome para o token. Clique em "Selecionar todos" para as permissões e salve.    5



Copie todo o conteúdo exibido dentro da caixa de texto referente ao seu token de acesso, cole 
e salve no Bloco de Notas ou em outro editor de texto, pois essa é a única vez que ele será 
mostrado.6



Acesse  o  painel administrativo da loja web, clique na engrenagem à direita e depois em 
"Mapa de Integrações" .7



Clique na engrenagem para acessar as configurações do Melhor Envio.8
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Copie o token disponibilizado no passo 6 e cole no campo de nome correspondente. 
O preenchimento dos campos "Valor seguro", "Aviso de recebimento" e "Receber em mãos próprias" é 
opcional, caso você queira usar estes serviços. Cotações sem seguro não são possíveis pela Jadlog. 
Desta forma, caso o usuário selecione fazer envios sem seguro, é incluído o valor de R$ 1,00 para o 
seguro. Se você utilizar o seguro, o valor segurado será correspondente ao preço total da venda. 
Em Transportadoras / Tipo de Entrega, marque os parceiros de logística que você deseja disponibilizar 
como opção para o frete na sua loja. Em nome amigável (exibição clientes) você pode renomear as 
formas de envio de acordo com sua estratégia de comunicação. Por exemplo, Frete rápido, Frete super 
rápido, etc... O nome que você preencher será exibido para o consumidor no momento em que ele deverá 
escolher o tipo de frete a ser utilizado. 
Se você utilizar o parceiro JadLog, é necessário indicar a agência de postagem de sua preferência. Para 
facilitar a localização da agência, selecione na opção "Estado da agência" o estado de onde será 
originada a postagem. No campo "Agência de postagem", indique aquela de sua preferência.  
Para concluir a configuração, independentemente dos parceiros de logística escolhidos, preencha 
também o prazo de postagem, informando em dias o tempo máximo para a realização da postagem do 
produto após a confirmação da compra. Depois clique em "Salvar". 



Para começar a utilizar o Melhor Envio, clique na engrenagem exibida no topo, à direita, no 
painel administrativo e em seguida na opção "Entrega". 10



Selecione a opção "Habilitar" no campo abaixo da logomarca do Melhor Envio e clique em "Salvar". Se as 
configurações estiverem corretas, o Melhor Envio já está pronto para ser utilizado pelos clientes na sua 
Loja Web. Com a ativação do serviço, quando o cliente solicitar o cálculo do frete as informações do 
produto ou do pedido serão enviadas para o Melhor Envio, que retornará com o valor da entrega de 
acordo com as transportadoras definidas no passo 9. 
A escolha da transportadora para realização do frete é feita pelo consumidor na página de fechamento 
do pedido. 
Nesta tela você pode ainda optar por preencher o Índice de markup para logística reversa. Esse campo 
permite ao lojista incluir um valor adicional às cotações de fretes de seus clientes. O valor vai ser 
variável, sendo um percentual que depende do preço do frete calculado. Esse recurso pode ser utilizado 
para formar uma reserva de contingência a ser utilizada para custear a logística reversa quando 
necessário. 
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Quando um cliente realizar um pedido e selecionar para a entrega a opção Melhor Envio, depois de 
confirmado o pagamento, clique no botão "Declarar pedido para a transportadora" . 12



Na tela serão mostradas as dimensões do(s) pacote(s) de acordo com o retorno do melhor envio 
quando o cliente faz o calculo do frete. Essa configuração permite que, antes de comprar a etiqueta, 
o vendedor ajuste as condições de frete originais da compra, pois como não temos cadastro de 
embalagens, pode ser que as dimensões informadas pelo vendedor precisem ser ajustadas, de 
acordo com a entrega disponível. O tipo de entrega também pode ser alterado e o valor do novo frete 
vai ser exibido na tela. Caso o ajuste gere majoração no preço do frete a diferença será de 
responsabilidade do lojista. Em seguida, clique na opção "Enviar".
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Depois de feita a solicitação para o Melhor Envio, você será redirecionado para uma nova janela onde os 
dados dos pedidos de frete serão exibidos. Neste passo será realizada a contratação do frete, com a 
compra das etiquetas. Para confirmar marque o check box à frente da etiqueta correspondente e depois 
clique em "Comprar". A compra é feita com seu saldo no Melhor Envio. Certifique-se de possuir saldo na 
sua carteira. 
 
Se a compra da etiqueta for efetivada corretamente, o código de rastreio será recebido, o status do 
pedido será atualizado para enviado para a transportadora e um e-mail será enviado ao cliente com os 
dados de entrega.
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Após comprar a etiqueta, clique em "Voltar" para visualizar novamente o pedido.15



Novos botões serão exibidos no campo "Endereço de entrega" da tela de pedidos. “Cancelar etiqueta” 
cancela a etiqueta gerada anteriormente, se algum dado incorreto foi enviado e depois é possível gerar outra 
etiqueta.  
O botão “Atualiza dados etiqueta”, atualiza o rastreio e o status do envio do pedido. Clicando em “Imprimir 
etiqueta” o site do Melhor Envio será aberto na tela de impressão da etiqueta. 
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Cancelar Etiqueta Imprimir Etiqueta Atualiza Dados Etiqueta



www.emclojaweb.com


